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1 – OBJETIVO E CAMPOS DE APLICAÇÃO 
 

A presente Política de Privacidade tem por objetivo estabelecer os princípios, diretrizes e 
responsabilidades para o tratamento de dados pessoais realizado pela FLEX INDUSTRIES, 
assegurando a conformidade com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) e demais legislações aplicáveis. 
 

Esta Política visa garantir que as atividades de coleta, produção, recepção, classificação, 
utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação, controle da informação, modificação, comunicação, 
transferência, difusão ou qualquer outra forma de tratamento de dados pessoais sejam 
realizados de maneira lícita, transparente, segura e em conformidade com os princípios 
previstos na LGPD. 
 

Aplica-se a todos os titulares de dados pessoais cujas informações sejam tratadas pela FLEX 
INDUSTRIES, abrangendo dados coletados por meio de formulários, comunicações 
institucionais, contratos, processos administrativos, sistemas corporativos, atendimento aos 
direitos dos titulares, website institucional e quaisquer outros meios utilizados pela organização 
no exercício de suas atividades. 

 2 – RESPONSABILIDADE 

A proteção dos dados pessoais é responsabilidade de todos os colaboradores, gestores, 
terceiros, fornecedores e prestadores de serviços que realizem atividades de tratamento de 
dados pessoais em nome da FLEX INDUSTRIES, observadas as atribuições de cada função. 
 
Compete à Alta Direção: 
 

 assegurar a implementação e a manutenção do Programa de Privacidade e Proteção de 
Dados Pessoais;  

 disponibilizar os recursos necessários para o cumprimento desta Política e da legislação 
aplicável;  

 promover a cultura de privacidade, proteção de dados pessoais e segurança da 
informação na organização.  

 
Compete aos colaboradores, terceiros e prestadores de serviços que tenham acesso a dados 
pessoais: 
 

 utilizar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades autorizadas;  
 observar os princípios e requisitos estabelecidos nesta Política e nas demais normas 

internas da organização;  
 preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informações;  
 adotar práticas seguras no tratamento de dados pessoais e informações;  
 comunicar imediatamente qualquer incidente de segurança, suspeita de violação ou 

tratamento inadequado de dados pessoais.  
 
Compete ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): 

 atuar como canal de comunicação entre a FLEX INDUSTRIES, os titulares de dados e a 
Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) 

 orientar a organização quanto às práticas de privacidade e proteção de dados pessoais;  



  

 acompanhar o atendimento às solicitações dos titulares e apoiar as ações relacionadas 
à conformidade com a LGPD.  

3 – REFERÊNCIAS 
 

Esta política foi elaborada com base nas seguintes referências normativas e legais: 
 

 Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD); 
 Lei nº 12.965/2014 – Marco Civil da Internet; 
 Constituição Federal da República Federativa do Brasil (art. 5º, incisos X, XII e 

LXXIX); 

4 – DEFINIÇÕES 
 

Para fins desta Política, aplicam-se as definições estabelecidas pela Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD). 
 

 Dado pessoal: qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável, direta ou indiretamente. 

 
 Titular de dados: é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de 

tratamento. 
 

 Tratamento de dados pessoais: toda operação realizada com dados pessoais, tais 
como coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, 
avaliação, controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou 
extração. 

 
 Controlador: é a pessoa natural ou jurídica responsável pelas decisões referentes ao 

tratamento de dados pessoais. 
 

 Operador: é a pessoa natural ou jurídica que realiza o tratamento de dados pessoais 
em nome do controlador. 

 
 Consentimento: consiste na manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 

titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para determinada finalidade. 
 

 Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): Pessoa indicada pela 
organização para atuar como canal de comunicação entre a FLEX INDUSTRIES, os 
titulares dos dados e a Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

 
 Incidente de Segurança com Dados Pessoais: Evento confirmado ou sob investigação 

que resulte ou possa resultar na destruição, perda, alteração, divulgação, acesso não 
autorizado ou qualquer tratamento inadequado ou ilícito de dados pessoais. 

 
 Compartilhamento de Dados Pessoais: Comunicação, difusão, transferência, 

disponibilização ou qualquer outra forma de fornecimento de dados pessoais a terceiros, 
observadas as hipóteses legais aplicáveis. 

 



  

 Fornecedor de Serviços (Terceiro): Pessoa natural ou jurídica contratada pela FLEX 
INDUSTRIES para prestar serviços ou fornecer soluções que possam envolver o 
tratamento de dados pessoais em nome da organização, observadas as obrigações 
contratuais de confidencialidade, segurança da informação e proteção de dados 
pessoais. 

 
 Infraestrutura própria (on-premises): ambiente computacional hospedado e 

administrado pela própria empresa. 

5 – PROCEDIMENTOS 

5.1 – Papéis dos Agentes de Tratamento 

A FLEX INDUSTRIES poderá atuar como Controladora ou Operadora de Dados Pessoais, 
conforme a natureza das atividades desenvolvidas e a relação estabelecida com os titulares de 
dados ou clientes. 
 
Na condição de Controladora, a FLEX INDUSTRIES é responsável por definir as finalidades e 
os meios de tratamento dos dados pessoais, garantindo a observância da Lei nº 13.709/2018 
(LGPD), bem como pela adoção de medidas técnicas, administrativas e organizacionais 
destinadas à proteção dos dados pessoais. 
 
Na condição de Operadora, a FLEX INDUSTRIES realizará o tratamento de dados pessoais em 
nome do Controlador, observando rigorosamente as instruções recebidas, as obrigações 
contratuais, a legislação aplicável e as medidas de segurança da informação estabelecidas. 
 
Todos os colaboradores, terceiros, fornecedores e prestadores de serviços que realizem 
tratamento de dados pessoais em nome da FLEX INDUSTRIES deverão cumprir esta Política, 
as normas internas e a legislação vigente. 

5.2 – Princípios de Privacidade e Proteção de Dados 
 

O tratamento de dados pessoais realizado pela Flex Industries observa os princípios 
estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados, garantindo que todas as atividades 
relacionadas ao uso de informações pessoais sejam conduzidas de forma responsável, 
proporcional e alinhada às finalidades legítimas da organização. 
 
Nesse contexto, a empresa adota práticas voltadas à observância dos princípios da finalidade, 
adequação, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparência, segurança, 
prevenção, não discriminação e responsabilização, assegurando que o tratamento de dados 
pessoais ocorra dentro de limites estritamente necessários para o cumprimento das 
finalidades previamente informadas aos titulares. 

5.3 – Coleta, Bases Legais e Finalidade do Tratamento 
 

A coleta de dados pessoais ocorre apenas quando necessária para a execução das atividades 
administrativas, contratuais ou institucionais da organização. 
 



  

Os dados eventualmente coletados podem incluir informações fornecidas diretamente pelos 
titulares por meio de: 
 

 cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 
 execução de contrato; 
 procedimentos preliminares relacionados ao contrato; 
 exercício regular de direitos; 
 legítimo interesse; 
 proteção da vida; 
 tutela da saúde; 
 consentimento, quando aplicável. 

 
O tratamento dos dados ocorre exclusivamente para finalidades legítimas e específicas, tais 
como: 
 

 cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 
 execução de contrato; 
 procedimentos preliminares relacionados ao contrato; 
 exercício regular de direitos; 
 legítimo interesse; 
 proteção da vida; 
 tutela da saúde; 
 consentimento, quando aplicável. 

 
As finalidades específicas do tratamento serão informadas ao titular sempre que os dados 
forem coletados por meio de formulários, sistemas, contratos ou outros canais disponibilizados 
pela FLEX INDUSTRIES. 
 
Os avisos de privacidade apresentados em cada ponto de coleta complementam esta Política 
de Privacidade.  

5.4 – Avisos de Privacidade e Consentimento 
 

A FLEX INDUSTRIES disponibiliza Avisos de Privacidade sempre que houver coleta de dados 
pessoais por meio de formulários eletrônicos, físicos, sistemas ou outros canais de 
atendimento. 
 
Os Avisos de Privacidade informam de maneira clara: 
 

 finalidade do tratamento; 
 categorias de dados coletados; 
 base legal utilizada; 
 período de retenção; 
 compartilhamentos aplicáveis; 
 direitos do titular; 
 canal de contato com o Encarregado (DPO). 

 
Quando o tratamento depender de consentimento, este será solicitado de forma livre, 
informada e inequívoca, podendo ser revogado a qualquer momento pelos meios 
disponibilizados pela organização. 



  

5.5 – Direitos dos Titulares 
 

A FLEX INDUSTRIES assegura aos titulares o exercício dos direitos previstos no art. 18 da 
LGPD, incluindo: 
 

 confirmação da existência de tratamento; 
 acesso aos dados; 
 correção; 
 anonimização; 
 bloqueio; 
 eliminação; 
 portabilidade; 
 informação sobre compartilhamentos; 
 revogação do consentimento, quando aplicável. 

 
As solicitações poderão ser realizadas pelos canais oficiais disponibilizados pela organização. 

5.6 – Armazenamento, Retenção e Eliminação de Dados 
 

A FLEX INDUSTRIES adota práticas de minimização de dados, retenção controlada e 
descarte seguro das informações pessoais, observando os princípios da necessidade, 
finalidade e segurança previstos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
Os dados pessoais são armazenados apenas pelo período necessário ao atendimento das 
finalidades para as quais foram coletados ou para o cumprimento de obrigações legais, 
regulatórias, contratuais ou para o exercício regular de direitos. 
 
Os sistemas corporativos, bancos de dados e demais repositórios utilizados para o tratamento 
de dados pessoais são, predominantemente, mantidos em infraestrutura própria (on-
premises), administrada e controlada pela FLEX INDUSTRIES, sendo protegidos por controles 
técnicos, administrativos e organizacionais de segurança da informação. 
 
As solicitações encaminhadas por meio dos formulários disponíveis no site institucional são 
transmitidas para os canais oficiais da FLEX INDUSTRIES. No caso específico do Portal dos 
Direitos do Titular, as requisições são gerenciadas por plataforma especializada contratada 
para essa finalidade, observadas as obrigações contratuais de confidencialidade, segurança 
da informação e proteção de dados pessoais. 
 
Encerrado o prazo de retenção ou inexistindo fundamento legal para sua manutenção, os 
dados pessoais serão eliminados ou anonimizados, quando aplicável. 

5.7 – Compartilhamento e Transferência de Dados 
 

A FLEX INDUSTRIES adota uma política restritiva quanto ao compartilhamento de dados 
pessoais, realizando-o apenas quando necessário ao desenvolvimento de suas atividades e 
em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
O compartilhamento poderá ocorrer nas seguintes hipóteses: 
 

 cumprimento de obrigação legal ou regulatória;  



  

 execução de contratos ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do 
qual o titular seja parte;  

 exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;  
 atendimento a solicitações de autoridades públicas competentes, quando legalmente 

exigido;  
 prestação de serviços por fornecedores ou parceiros contratados, quando necessário 

para a execução das atividades da organização.  
 
O compartilhamento de dados pessoais também poderá ocorrer com fornecedores de 
tecnologia contratados para apoiar processos de privacidade, proteção de dados pessoais e 
segurança da informação, incluindo a gestão das solicitações de exercício dos direitos dos 
titulares. Nesses casos, a FLEX INDUSTRIES assegura que tais fornecedores estejam 
sujeitos a obrigações contratuais de confidencialidade, segurança da informação e proteção 
de dados pessoais, em conformidade com a LGPD. 
 
A FLEX INDUSTRIES seleciona seus fornecedores considerando critérios de segurança da 
informação, privacidade, conformidade legal e proteção de dados pessoais, exigindo a adoção 
de medidas técnicas e organizacionais compatíveis com a natureza das informações tratadas. 
 
Atualmente, os sistemas corporativos e as bases de dados da FLEX INDUSTRIES 
permanecem hospedados em infraestrutura própria (on-premises), localizada no território 
nacional. A organização não realiza transferência internacional de dados pessoais no âmbito 
de seus sistemas corporativos. Caso, excepcionalmente, seja necessária a utilização de 
fornecedores que possam envolver tratamento ou armazenamento de dados fora do território 
nacional, serão observados os requisitos e as garantias previstos na Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (LGPD) 

5.8 – Segurança da Informação e Proteção dos Dados 
 

A FLEX INDUSTRIES adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas 
a proteger os dados pessoais contra: 
 

 acesso não autorizado;  
 alteração;  
 perda;  
 destruição;  
 divulgação;  
 indisponibilidade;  
 qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito.  

 
Entre as medidas adotadas destacam-se: 
 

 controle de acesso;  
 autenticação;  
 gestão de privilégios;  
 backups;  
 monitoramento;  
 treinamento de colaboradores;  
 gestão de vulnerabilidades;  
 resposta a incidentes. 



  

5.9 – Incidentes de Segurança envolvendo Dados Pessoais 
 

Todo incidente de segurança que possa comprometer dados pessoais deverá ser comunicado 
imediatamente ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) e à equipe de 
resposta pela Segurança da Informação. 
 
Os incidentes serão registrados, analisados, tratados e, quando aplicável, comunicados à 
Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) e aos titulares dos dados, conforme a 
legislação vigente. 

5.10 – Cookies 
 

Os ambientes digitais da FLEX INDUSTRIES utilizam exclusivamente cookies necessários ao 
funcionamento adequado das aplicações, segurança da navegação e estabilidade dos 
sistemas. 
 
Não são utilizados cookies para publicidade comportamental ou rastreamento sem a devida 
base legal. 

5.11 – Monitoramento e Melhoria Contínua 
 

A FLEX INDUSTRIES realiza periodicamente a revisão desta Política, bem como de seus 
controles internos de Privacidade, Proteção de Dados Pessoais e Segurança da Informação, 
visando garantir a conformidade com a legislação, as melhores práticas de mercado e os 
requisitos contratuais aplicáveis. 

6 – CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
 

Para dúvidas, solicitações, reclamações ou exercício dos direitos previstos na Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD), a FLEX INDUSTRIES disponibiliza os seguintes canais 
oficiais: 

 

긼긽긾긿김깂깁 E-mail: lgpd@flex-am.com.br 
艒 Formulário dos Direitos do Titular: https://www.flex-am.com.br/direitos-do-titular 

 

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) poderá ser contatado por meio 
dos canais acima, conforme designação vigente da organização. 

7 – DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

A FLEX INDUSTRIES reafirma seu compromisso com a privacidade, a proteção dos dados 
pessoais e a segurança da informação, promovendo o tratamento responsável, ético, 
transparente e em conformidade com a legislação aplicável. 
 
Esta Política poderá ser revisada e atualizada sempre que necessário, em razão de alterações 
na legislação, regulamentações aplicáveis, orientações da Agência Nacional de Proteção de 
Dados (ANPD), mudanças nos processos internos ou adoção de novas tecnologias, sendo 
sua versão vigente disponibilizada nos canais oficiais da organização. 
 



  

O tratamento de dados pessoais será realizado em conformidade com os princípios da 
finalidade, adequação, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparência, 
segurança, prevenção, não discriminação, responsabilização e prestação de contas, conforme 
estabelecido na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
 
Os casos omissos ou as situações não previstas nesta Política serão tratados pela FLEX 
INDUSTRIES em conformidade com a legislação vigente e com as orientações da Agência 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD), quando aplicáveis. 
 
A FLEX INDUSTRIES incentiva os titulares de dados pessoais a utilizarem os canais oficiais 
disponibilizados pela organização para esclarecer dúvidas, exercer seus direitos ou reportar 
quaisquer questões relacionadas ao tratamento de dados pessoais. 


