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1 - OBJETIVO E CAMPOS DE APLICAGAO

O presente Termo de Uso estabelece as condigbes de acesso e utilizagdo dos canais digitais
disponibilizados pela FLEX INDUSTRIES, incluindo seu site institucional, formularios eletrénicos,
enderecgos de e-mail corporativos e demais meios oficiais de comunicagdo com o publico.

Ao acessar ou utilizar quaisquer desses canais, o usuario declara estar ciente e concordar com as
condicdes estabelecidas neste Termo, comprometendo-se a utiliza-los de forma ética, responsavel,
segura e em conformidade com a legislag&o vigente.

O tratamento de dados pessoais decorrente da utilizacido desses canais € realizado conforme
descrito na Politica de Privacidade da FLEX INDUSTRIES, disponivel em seu site institucional.

Este Termo aplica-se a todos os usuarios, clientes, fornecedores, parceiros, candidatos, visitantes
e demais pessoas que utilizem os canais digitais da FLEX INDUSTRIES.

2 - RESPONSABILIDADE
Ao utilizar os canais digitais da FLEX INDUSTRIES, o usuario compromete-se a:

utilizar os canais exclusivamente para finalidades legitimas e licitas;

fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas, quando solicitado;

utilizar os canais de forma ética e respeitosa;

nao praticar atos que possam comprometer a disponibilidade, integridade, confidencialidade

ou seguranga dos sistemas da FLEX INDUSTRIES;

= n&o enviar conteudo ilicito, ofensivo, discriminatério, fraudulento, malicioso ou que viole
direitos de terceiros;

*= nao tentar acessar areas restritas, explorar vulnerabilidades ou realizar qualquer acéo que
possa comprometer os recursos tecnoldgicos da organizagao;

= respeitar a legislagao aplicavel durante a utilizagao dos canais digitais.

A FLEX INDUSTRIES compromete-se a:

= disponibilizar canais oficiais de comunicacdo com o publico;

= adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais para protegao das informagdes
tratadas;

» tratar os dados pessoais conforme sua Politica de Privacidade e a legislagéo aplicavel;

= manter, sempre que possivel, a disponibilidade dos canais digitais.

A FLEX INDUSTRIES podera realizar interrupgdes temporarias em seus canais digitais em razéo
de manutengao, atualizag&do tecnologica, corregcao de falhas, requisitos de seguranga ou outros
motivos técnicos, sem que isso gere direito a indenizagao.

3 - REFERENCIAS

Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD);

Lei n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

NBR/ISO 29184:2021 — Avisos de Privacidade para Servicos Online;

NBR/ISO 27001:2022, Seguranga da informagdo, seguranga cibernética e protecéo a
privacidade — Sistemas de gestdo da seguranga da informagdo — Requisitos.

Q Av. Buriti, 4821 - Distrito Industrial |, Manaus - AM @ www.flex-am.com.br

Classificagdo do documento: Publico @



= Politica de Privacidade

4 - DEFINIGOES

= Usuario: toda pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza os canais digitais;

= Canais digitais: site institucional, e-mail corporativo e telefone disponibilizados para
comunicagao com o publico;

= Dados pessoais: qualquer informacado relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

= Controladora: Responsavel pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

= Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento;

= Seguranga: adogao de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados.

= Servigos: funcionalidades e informacgdes disponibilizadas por meio dos canais digitais.

5-PROCEDIMENTO

5.1 — Aceitagao, Concordancia ou Ciéncia do Termo de Uso

A utilizagado dos canais digitais da FLEX INDUSTRIES implica a ciéncia e concordancia do usuario
com este Termo de Uso.

Caso o usuario nao concorde com qualquer de suas disposi¢des, devera interromper imediatamente
a utilizacao dos canais digitais.

5.2 - Utilizacao dos Canais Digitais

Os canais digitais da FLEX INDUSTRIES destinam-se a divulgagao de informagdes institucionais,
comunicagcdo com clientes, fornecedores, parceiros, candidatos, titulares de dados pessoais e
demais publicos de interesse.

E vedado ao usuario:

= utilizar os canais para fins ilicitos;

= transmitir virus, cédigos maliciosos ou qualquer conteudo que comprometa a seguranga dos
sistemas;

= praticar engenharia social, testes de invasdo ou exploragdo de vulnerabilidades sem
autorizacao;

= utilizar os canais para envio de spam ou comunicagdes nao solicitadas;

= utilizar os canais de forma que prejudique seu funcionamento ou a experiéncia de outros
usuarios.

5.3 — Propriedade Intelectual

Os canais digitais da FLEX INDUSTRIES destinam-se a divulgagao de informagdes institucionais,
comunicacdo com clientes, fornecedores, parceiros, candidatos, titulares de dados pessoais e
demais publicos de interesse.

E vedado ao usuario:
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= utilizar os canais para fins ilicitos;

= transmitir virus, cdédigos maliciosos ou qualquer conteudo que comprometa a seguranga dos
sistemas;

= praticar engenharia social, testes de invasdao ou exploragdo de vulnerabilidades sem
autorizacao;

= utilizar os canais para envio de spam ou comunica¢des nao solicitadas;

= utilizar os canais de forma que prejudique seu funcionamento ou a experiéncia de outros
usuarios.

5.4 - Links para Terceiros
Os canais digitais poderao conter links para sites ou servigos de terceiros.

AFLEXINDUSTRIES nao se responsabiliza pelo conteudo, disponibilidade, politicas de privacidade
ou praticas adotadas por esses ambientes externos.

5.5 - Privacidade e Protecao de Dados

O tratamento dos dados pessoais decorrente da utilizagdo dos canais digitais é realizado conforme
descrito na Politica de Privacidade da FLEX INDUSTRIES.

Os usuarios poderao exercer os direitos previstos na Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais
(LGPD) por meio dos canais oficiais disponibilizados pela organizagao.

6 — CANAIS DE COMUNICACAO

Para duvidas, solicitagdes ou exercicio dos direitos relacionados a privacidade e protecao de dados
pessoais, a FLEX INDUSTRIES disponibiliza os seguintes canais oficiais:

E-mail: Igpd@flex-am.com.br
Portal do Titular: https://www.flex-am.com.br/direitos-do-titular

O contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) podera ser realizado por
meio dos canais acima.

7 - FORO E LEGISLACAO APLICAVEL
Este Termo de Uso é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Manaus/AM para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste
Termo, respeitadas as hipoteses previstas na legislagao aplicavel.

8 — ATUALIZACOES DO TERMO

A FLEX INDUSTRIES podera revisar ou atualizar este Termo de Uso a qualquer momento para
refletir alteragdes legais, regulatérias, operacionais ou tecnolégicas.

A versao vigente permanecera disponivel nos canais oficiais da organizagao.
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A continuidade da utilizagao dos canais digitais apos a publicagdo da versao atualizada deste Termo
caracteriza a ciéncia de suas disposigoes.

9 - DISPOSIGOES FINAIS

A FLEX INDUSTRIES reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia, a seguranga da
informacao, a privacidade e a protegcao dos dados pessoais, buscando disponibilizar canais digitais
seguros, confiaveis e em conformidade com a legislag&o vigente.

Os casos omissos ou situagbes nao previstas neste Termo serdo analisados pela FLEX
INDUSTRIES a luz da legislagao aplicavel.
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