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1 – OBJETIVO E CAMPOS DE APLICAÇÃO  
 

O presente Termo de Uso estabelece as condições de acesso e utilização dos canais digitais 
disponibilizados pela FLEX INDUSTRIES, incluindo seu site institucional, formulários eletrônicos, 
endereços de e-mail corporativos e demais meios oficiais de comunicação com o público. 
 
Ao acessar ou utilizar quaisquer desses canais, o usuário declara estar ciente e concordar com as 
condições estabelecidas neste Termo, comprometendo-se a utilizá-los de forma ética, responsável, 
segura e em conformidade com a legislação vigente. 
 
O tratamento de dados pessoais decorrente da utilização desses canais é realizado conforme 
descrito na Política de Privacidade da FLEX INDUSTRIES, disponível em seu site institucional. 
 
Este Termo aplica-se a todos os usuários, clientes, fornecedores, parceiros, candidatos, visitantes 
e demais pessoas que utilizem os canais digitais da FLEX INDUSTRIES. 

2 – RESPONSABILIDADE 
 

Ao utilizar os canais digitais da FLEX INDUSTRIES, o usuário compromete-se a: 
 

 utilizar os canais exclusivamente para finalidades legítimas e lícitas; 
 fornecer informações verdadeiras, completas e atualizadas, quando solicitado; 
 utilizar os canais de forma ética e respeitosa; 
 não praticar atos que possam comprometer a disponibilidade, integridade, confidencialidade 

ou segurança dos sistemas da FLEX INDUSTRIES; 
 não enviar conteúdo ilícito, ofensivo, discriminatório, fraudulento, malicioso ou que viole 

direitos de terceiros; 
 não tentar acessar áreas restritas, explorar vulnerabilidades ou realizar qualquer ação que 

possa comprometer os recursos tecnológicos da organização; 
 respeitar a legislação aplicável durante a utilização dos canais digitais. 

 
A FLEX INDUSTRIES compromete-se a: 
 

 disponibilizar canais oficiais de comunicação com o público; 
 adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais para proteção das informações 

tratadas; 
 tratar os dados pessoais conforme sua Política de Privacidade e a legislação aplicável; 
 manter, sempre que possível, a disponibilidade dos canais digitais. 

 
A FLEX INDUSTRIES poderá realizar interrupções temporárias em seus canais digitais em razão 
de manutenção, atualização tecnológica, correção de falhas, requisitos de segurança ou outros 
motivos técnicos, sem que isso gere direito à indenização. 

3 – REFERÊNCIAS 
 

 Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD); 
 Lei nº 12.965/2014 – Marco Civil da Internet; 
 NBR/ISO 29184:2021 – Avisos de Privacidade para Serviços Online; 
 NBR/ISO 27001:2022, Segurança da informação, segurança cibernética e proteção à 

privacidade — Sistemas de gestão da segurança da informação — Requisitos. 



 

 Política de Privacidade 

4 – DEFINIÇÕES 
 

 Usuário: toda pessoa física ou jurídica que acessa ou utiliza os canais digitais; 
 Canais digitais: site institucional, e-mail corporativo e telefone disponibilizados para 

comunicação com o público; 
 Dados pessoais: qualquer informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável; 
 Controladora: Responsável pelas decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 
 Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento; 
 Segurança: adoção de medidas técnicas e administrativas para proteger os dados. 
 Serviços: funcionalidades e informações disponibilizadas por meio dos canais digitais. 

5 – PROCEDIMENTO 

5.1 – Aceitação, Concordância ou Ciência do Termo de Uso 
 

A utilização dos canais digitais da FLEX INDUSTRIES implica a ciência e concordância do usuário 
com este Termo de Uso. 
 
Caso o usuário não concorde com qualquer de suas disposições, deverá interromper imediatamente 
a utilização dos canais digitais. 

5.2 – Utilização dos Canais Digitais 
 

Os canais digitais da FLEX INDUSTRIES destinam-se à divulgação de informações institucionais, 
comunicação com clientes, fornecedores, parceiros, candidatos, titulares de dados pessoais e 
demais públicos de interesse. 
 
É vedado ao usuário: 
 

 utilizar os canais para fins ilícitos;  
 transmitir vírus, códigos maliciosos ou qualquer conteúdo que comprometa a segurança dos 

sistemas;  
 praticar engenharia social, testes de invasão ou exploração de vulnerabilidades sem 

autorização;  
 utilizar os canais para envio de spam ou comunicações não solicitadas;  
 utilizar os canais de forma que prejudique seu funcionamento ou a experiência de outros 

usuários. 

5.3 – Propriedade Intelectual 
 

Os canais digitais da FLEX INDUSTRIES destinam-se à divulgação de informações institucionais, 
comunicação com clientes, fornecedores, parceiros, candidatos, titulares de dados pessoais e 
demais públicos de interesse. 
 
É vedado ao usuário: 
 



 

 utilizar os canais para fins ilícitos;  
 transmitir vírus, códigos maliciosos ou qualquer conteúdo que comprometa a segurança dos 

sistemas;  
 praticar engenharia social, testes de invasão ou exploração de vulnerabilidades sem 

autorização;  
 utilizar os canais para envio de spam ou comunicações não solicitadas;  
 utilizar os canais de forma que prejudique seu funcionamento ou a experiência de outros 

usuários. 

5.4 – Links para Terceiros 
 

Os canais digitais poderão conter links para sites ou serviços de terceiros. 
 
A FLEX INDUSTRIES não se responsabiliza pelo conteúdo, disponibilidade, políticas de privacidade 
ou práticas adotadas por esses ambientes externos. 

5.5 – Privacidade e Proteção de Dados 
 

O tratamento dos dados pessoais decorrente da utilização dos canais digitais é realizado conforme 
descrito na Política de Privacidade da FLEX INDUSTRIES. 
 
Os usuários poderão exercer os direitos previstos na Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(LGPD) por meio dos canais oficiais disponibilizados pela organização. 

6 – CANAIS DE COMUNICAÇÃO 
 

Para dúvidas, solicitações ou exercício dos direitos relacionados à privacidade e proteção de dados 
pessoais, a FLEX INDUSTRIES disponibiliza os seguintes canais oficiais: 
 
긼긽긾긿김깂깁 E-mail: lgpd@flex-am.com.br 
艒 Portal do Titular: https://www.flex-am.com.br/direitos-do-titular 
 
O contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) poderá ser realizado por 
meio dos canais acima. 

7 – FORO E LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 
 

Este Termo de Uso é regido pelas leis da República Federativa do Brasil. 
 
Fica eleito o foro da Comarca de Manaus/AM para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste 
Termo, respeitadas as hipóteses previstas na legislação aplicável. 

8 – ATUALIZAÇÕES DO TERMO 
 

A FLEX INDUSTRIES poderá revisar ou atualizar este Termo de Uso a qualquer momento para 
refletir alterações legais, regulatórias, operacionais ou tecnológicas. 
 
A versão vigente permanecerá disponível nos canais oficiais da organização. 



 

 
A continuidade da utilização dos canais digitais após a publicação da versão atualizada deste Termo 
caracteriza a ciência de suas disposições. 

9 – DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

A FLEX INDUSTRIES reafirma seu compromisso com a ética, a transparência, a segurança da 
informação, a privacidade e a proteção dos dados pessoais, buscando disponibilizar canais digitais 
seguros, confiáveis e em conformidade com a legislação vigente. 
 
Os casos omissos ou situações não previstas neste Termo serão analisados pela FLEX 
INDUSTRIES à luz da legislação aplicável. 


